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Condicbes de seguro para 0 seguro viagem

VB-RKS 2024 (SKG27-D)

O ambito da cobertura do seguro é definido na apdlice de seguro, em eventuais acordos escritos separados, nas presentes condices de seguro e
nas disposicdes legais da Republica Federal da Alemanha.

Somos a HanseMerkur Reiseversicherung AG, com sede em Hamburgo. O fomador do seguro é o organizador ou outra instituicdo que celebrou o
confrato de seguro connosco. E a pessoa segurada desde que esteja incluida no contrato de seguro do tomador do seguro. Nas presentes

condicOes de seguro, referimo-nos a esta como "vocé". As presentes condicdes de seguro aplicam-se ao fomador do seguro e a pessoa segurada.

As suas condices de seguro sdo compostas por 4 seccoes.

Na Seccédo |, encontrard, nomeadamente, explicacdes sobre o grupo de pessoas seguradas, os prazos de celebracdo e o pagamento do prémio.
A Seccdo Il contém o dmbito das prestacdes do seguro.

A seccdo Il contém um extrato da lei alema relativa aos confratos de seguro (VVG).

Encontrard explicacbes sobre o seguro de viagem na Seccéo IV.
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1 A cobertura de seguro.
11 Para quem existe cobertura de seguro?
12 Quando comeca a cobertura de seguro?.
1.3 Quando termina a cobertura de seguro?
14 A que viagens se aplica a cobertura de seguro?
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21 Quando pagamos a compensacdo?
2.2 Qual alei aplicdvel ao contrato de seguro?
2.3 Quando expiram as suas reclamacdes?
2.4 Qual é o fribunal competente?
25 Em que formato deve apresentar-nos uma declaragdo?
3 Restricdes da cobertura de seguro
Informacdes gerais em caso de sinistro
41 A quem vocé pode denunciar um sinistro?
42 Que obrigacdes gerais tem no caso de um sinistro?
43 Quais sdo as consequéncias legais em caso de incumprimentos do dever (incumprimento das obrigacoes)?
Seccdo Il - Regulamentos para os seguros individuais
RRV - Seguro de cancelamento de viagem
1 Regras gerais de cobertura de seguros
11 Que despesas estdo cobertas?
12 Quem é considerado como pessoa de risco?
1.3 Que protecdo adicional tem ao reservar uma tarifa para viagens de barco?
14 Em que casos se aplica a franquia?
Quando se verifica um sinistro?
3 Que restricdes da coberfura do seguro devem ser observadas?
31 ReacOes psicoldgicas
3.2 Guerra e outros eventos
4 O que deve ter em conta em caso de sinistro (obrigacdes)?
41  Cancelamento imediato
42 Comprovativos do montante do sinistro
43 Comprovativos de eventos segurados
4.4 Consequéncias de incumprimentos
UG - Seguro de interrupcdo de viagem
1 Regras gerais de cobertura de seguros
11 Que despesas estdo cobertas?
12 Quem é considerado como pessoa de risco?
1.3 Em que casos se aplica a franquia?
Quando se verifica um sinistro?
3 Que restricdes da coberfura do seguro devem ser observadas?
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RKV - Seguro de saude em viagem

1

NFV - Seguro de emergéncia

1
2

Seguro de responsabilidade civil em viagem

1

3.2 Guerra e outros eventos

O que deve ter em conta em caso de sinistro (obrigacdes)?
41 Comprovativos do montante do sinistro

42 Comprovativos de eventos segurados

43 Consequéncias de incumprimentos

Regras gerais de cobertura de seguros
11 O que estd segurado?

12 O que é um sinistro?

1.3 Onde tem cobertura de seguro?

14 Que médicos e hospitais pode escolher?

15 Despesas com métodos de exame ou tratamento.
Que servicos oferecemos em caso de sinistro?

21 Despesas com tratamentos ambulatérios.

2.2 Despesas em caso de internamento.

23 Despesas com tratamentos dentarios.
2.4  Despesas com medicamentos, curativos, cuidados ou meios auxiliares

25 Despesas em caso de gravidez.

2.6 Despesas em caso de nascimento prematuro.

2.7 Despesas de repatriamento

2.8 Despesas em caso de recuperacdo.
2.9 Despesas em caso de morte do segurado?

210 Despesas com cuidados de criancas

211 Que servicos adicionais oferecemos?

212 Quando recebera também um subsidio para despesas?

213 Quando prolongamos a cobertura do seu seguro para além da duracdo acordada?
Despesas ndo abrangidas ou restricdes?
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3.1 Em que casos podemos reduzir as prestacdes até uma quantia adequada?

Y
o

3.2 Despesas ndo abrangidas?

Y
o

Y
o

O que deve ter em conta em caso de sinistro (obrigacdes)?
41 Contfacto imediato

42 Obrigacdo de fornecer informacdes

43  Consequéncias de incumprimentos

Regras gerais de cobertura de seguros
Quando se verifica um sinistro?
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21 Em caso de interrupcdo da viagem ou viagem de regresso atrasada

o
=y

22 No caso de aplicacdo da lei

o
=y

23 Em caso de extravio de meios de pagamento e documentos

o
=y

o
=y

2.4 Em caso de alteracdes de reserva/atrasos
25 Ao vigjar de bicicleta

o
=y

2.6 Anjo da guarda para a sua casa

o
=y

2.7 Anjo da guarda para o seu veiculo.

o
=y

2.8 Chamada para a viagem
Que restricdes da cobertura do seguro devem ser observadas?

O que deve ter em conta em caso de sinistro (obrigacdes)?

41 Contacte o nosso servico de emergéncia global

42 Declaracdo de reembolso de empréstimos

43 Consequéncias de incumprimentos

O que esta incluido no seu seguro de responsabilidade civil em viagem?

11 Andlise dos pedidos dirigidos contra si

12  Extensdo para abranger danos em bens alugados

Quando se verifica um sinistro?

Que restricdes da cobertura do seguro devem ser observadas?

3.1 Riscos de responsabilidade civil ndo segurados

3.2 Pedidos de indemnizacdo ndo segurados

3.3 Limitacdo das prestacoes.
O que devo observar em caso de sinistro (obrigacdes)?

41 Comunicacdo imediata do dano
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RGV - Seguro de bagagem

1

g pr NN

Seccdo Ill - Anexo: Excerto da lei dos contratos de seguros
§ 28 Incumprimento de uma obrigacdo confratual
§ 86 Transferéncia de pedidos de indemnizacdo
Seccdo IV - Esclarecimentos
Organismos de arbitragem

4.2
4.3
L
4.5
4.6

Quando se verifica um sinistro?

5.1

Transferéncia do litigio

Procuracdo

Comunicacdo imediata no processo 13

13

Transferéncia do exercicio do direito em casos de pensdes 13

13

Consequéncias de incumprimentos 13

13

Que objetos cobre o seu seguro de bagagem? 13
O que esta incluido no seu seguro de bagagem? 14
14

Que restricdes de cobertura devem ser observadas? 14
Que restricdes da cobertura do seguro devem ser observadas? 14
Objetos e eventos ndo segurados 14
Restricdes da cobertura de seguro por negligéncia grave 14

5.2
53

O que devo observar em caso de sinistro (obrigacoes)?

6.1
6.2
6.3

Restricdes da cobertura de seguro em relacdo a veiculos terrestres e aqudticos motorizados de competicdo e durante acampamentos,

devido a atos criminoso de terceiros

14

15

Assegurar pedidos de indemnizacdo contra terceiros

15

15

Participacdo a policia

15

Consequéncias de incumprimentos

15

15

15

15

16

As Seccoes | e lll aplicam-se a todos os tipos de seguro. Os seguros individuais da Seccdo Il sé sdo vdlidos se tiverem sido solicitados e
documentados na apdlice de seguro. A Seccdo IV aplica-se ao seguro de cancelamento de viagem, seguro de interrupcdo de viagem e seguro de
emergéncia.

Seccdo | - regulamentos gerais

1

11
111

11.2

1.2

A cobertura de seguro

Para quem existe cobertura de seguro?

Vocé é uma pessoa segurada se estiver incluido no confrato
de seguro.

Tem direito ao beneficio do seguro. Se tivermos reivindicacdes
contra o segurado, ndo femos permissdo para compensar com
sua reivindicacdo. A cldusula da Seccdo 35 da Lei do Confrato
de Seguro é dispensada.

Quando comeca a cobertura de seguro?

Estad incluido no contrato de seguro e reserva a viagem a

seguir? Entdo ha cobertura de seguro

— no seguro de cancelamento de viagem, desde o inicio da sua
reserva de viagem

— no seguro de inferrup¢do de viagem, a partir do momento
em que entra no meio de fransporte ou no bem reservado e
segurado,

— no seguro de saude para viagens quando deixar o pais
(passagem de fronteira) em que tem residéncia,

— nos restantes seguros, a partir do inicio da viagem.

Reserva a viagem e depois € incluido no contrato de seguro?

A cobertura do seguro existe se a viagem ainda ndo tiver

comecado quando foi incluido no contrato de seguro

— no seguro de cancelamento de viagem, se estiver incluido
no confrato de seguro, pelo menos 30 dias antes do inicio
da viagem. Se decorrerem menos de 30 dias entre a reserva
da viagem e o inicio da viagem, a cobertura do seguro sé
estd disponivel para esta viagem se estiver incluido no
contrato de seguro o mais tardar no 3.° dia ufil apds a
reserva da viagem.

— no seguro de inferrupcdo de viagem, a partir do momento
em que entra no meio de fransporte ou no bem reservado e
segurado,

— no seguro de salde para viagens quando deixar o pais
(passagem de fronteira) em que tem residéncia,

13
131

13.2

1.4
1.4

1.4.2

2.1
211
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— nos restantes seguros, aquando do inicio da viagem. A
viagem é considerada como iniciada assim que entrar
— no meio de transporte reservado e segurado ou
— no objeto reservado e segurado.
Se ftiver reservado vdrios segmentos de viagem ou varios
servicos de viagem parciais, considera-se que a viagem
completa teve inicio logo que iniciou a primeira parte.

Quando termina a cobertura de seguro?

No seguro de cancelamento de viagem, a sua cobertura de

seguro termina

— assim que entrar no meio de transporte ou objeto reservado
e segurado ou

— quando ocorre o evento segurado.

Nos restantes seguros, o fim da cobertura do seguro é

mencionado na apdlice de seguro. No entanto, termina o mais

tardar com o fim da viagem ou, no caso do seguro de saude

em viagem, com o regresso (passagem de fronteira) ao pais

da sua residéncia.

A sua viagem ird demorar mais do que aquilo que foi planeado
inicialmente? Se ndo for por culpa sua, prolongaremos a
cobertura do seu seguro até ao final da viagem.

A que viagens se aplica a cobertura de seguro?

A cobertura do seguro aplica-se a viagens para as dreas
constantes da apdlice de seguro.

Definimos viagem como a auséncia tfemporaria do seu local de
residéncia permanente.

Informacdes gerais sobre pagamentos de
compensacao e a legislacdo aplicavel

Quando pagamos a compensacio?

Pagamos em 2 semanas. A condicdo é que

— a nossa obrigacdo de cumprir, em termos de razdo e valor,
tenha sido determinada.

— tenhamos os comprovativos necessarios - estes tornam-se
nossa propriedade.



2.2

23

2.4

25

32

Este periodo é suspenso enquanto ndo pudermos verificar a
sua reclamacdo por motivos atribuiveis a si.

Convertemos os seus custos em moeda estrangeira para euros
a taxa do dia em que recebemos os recibos. Aplica-se a taxa
de cadmbio oficial, salvo se tiver adquirido a moeda estrangeira
utilizada para o pagamento das faturas a uma faxa menos
favoravel. Podemos deduzir os seguintes custos da sua
compensacao:

— Custos de transferéncia de servicos para o exterior ou

— para formas especiais de transferéncia que tenha requerido.

Possivelmente tem também uma cobertura de seguro para
viagens com outras seguradoras. Pode ser, por exemplo, o
seguro legal de saude ou outra seguradora privada. Portanto,
se tiver reclamacdes com outras seguradoras, elas terdo
prioridade.

No total, ndo tem direito a mais do que os custos realmente
incorridos. Se tiver direito a compensacdo de vdrias
seguradoras, pode escolher a que seguradora deseja relatar
os danos.

Se nos comunicar primeiro o dano, restituiremos as despesas
que estdo seguradas ao abrigo deste plano. De seguida,
esclarecemos com as outras seguradoras se e como estas
parficipam nas despesas. Prescindimos da divisdo de
despesas com um seguro de saude privado, se vocé sofrer
desvantagens como resultado, por exemplo, a perda do
reembolso do prémio.

Para obter mais informacdes, consulte o nimero 4.2.3.

Qual a lei aplicavel ao contrato de seguro?

Além destas disposicoes, aplicam-se a Lei do Contrato de
Seguro (VVG) e a lei alema.

Nota relativa a protecdo de dados: Os seus dados serdo
armazenados pela HanseMerkur, para efeitos de execucdo do
contrato. Para mais informacOes sobre a protecdo de dados e
0s seus respetivos direitos, consulte:
www.hmrv.de/datenschutz/information ou entre em contacto
CoNNosCo.

Quando expiram as suas reclamacoes?

As reclamacdes sobre o contrato de seguro terdo como limite
prescritivo o prazo de 3 anos. O prazo de prescricdo inicia no
final do ano em que a prestacdo pode ser reclamada. Em caso
de envio de uma reclamacdo, o prazo de prescricdo é
interrompido até ao momento em que recebe a nossa decisdo.

Qual é o tribunal competente?

Pode iniciar um processo contra ndés no tribunal competente
do distrito em que

— temos a nossa sede,

— tem a sua residéncia,

— geralmente reside, se ndo tem um endereco permanente.

Em que formato deve apresentar-nos uma
declaracdo?

As declaracdes de intencdo e notificacdes que nos apresenta
requerem a forma escrita (carta, fax, e-mail, suporte de dados
eletrénico, etc.). O idioma do contrato é o alemdo.

Restricoes da cobertura de seguro

N&o efetuamos pagamentos,

— no caso de nos tentar enganar em relacdo as circunstancias
relevantes para a determinacdo dos motivos e do montante
da prestacdo a fixar.

— caso tenha causado intencionalmente o dano.

Sem prejuizo das outras disposicdes do contrato, a cobertura
do seguro s6 é aplicavel na medida e enquanto ndo existirem
sancOes ou embargos econdmicos, comerciais ou financeiros
da Unido Europeia ou das autoridades nacionais competentes
diretamente aplicdveis as partes contratantes.

O mesmo se aplica as sancdes ou embargos econdmicos,
comerciais ou financeiros impostos pelos Estados Unidos da
América, na medida em que tal ndo colida com as disposicdes
legais da Unido Europeia (por exemplo, o Regulamento de

4.2

4.2.1

422

4.3

Bloqueio, Regulamento (CE) n.° 2271/96) ou das autoridades
nacionais competentes.

Nota: Observe fambém as restricdes sobre a cobertura de
seguro dos seguros individuais na Seccéo Il.

Informacdes gerais em caso de sinistro

A quem vocé pode denunciar um sinistro?

Em caso de emergéncia, tem a disposicdo o nosso servico de
emergéncia 24 horas por dia. Este esta disponivel a qualquer
hora e em qualquer lugar do mundo. Envie relatérios de
sinistros informais para:

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung,
Postfach, DE-20352 Hamburg,

E-mail: reiseleistung@hansemerkur.de.

Para o cancelamento da viagem, a interrupcdo da viagem
(garantia de férias) e o seguro de saude em viagem, pode
também utilizar o nosso formuldrio online
https://mein-hmrv.de/service/schadenmeldung/.

Que obrigacdes gerais tem no caso de um
sinistro?

Tente minimizar os danos e evite tudo o que possa levar a um
aumento desnecessario dos custos.

Todas as informacdes sobre o sinistro devem ser fornecidas
de forma integral e fiel. Deve fornecer-nos todas as
informacdes de que precisamos para poder determinar

— se se trata de um evento segurado e

— se, e em que medida, femos de efetuar compensacéo.

As reivindicac0es de indemnizacdo contra tferceiros sdo
transferidas para nos de acordo com as disposicdes legais até
ao valor do pagamento efetuado. Asseguramos que ndo sera
lesado por isso. Se necessério, é obrigado a ajudar a fazer
cumprir o seu pedido de indemnizacdo.

Nota: Observe também as obrigacdes dos seguros individuais
na Seccdo Il.

Quais sdo as consequéncias legais em caso de
incumprimentos do dever (incumprimento das
obrigacées)?

Se ndo cumprir uma das obriga¢des acima ou as obrigacbes
das seguradoras individuais na Seccdo Il, estamos totfal ou
parcialmente isentos do pagamento. A este respeito, observe
as disposicdes do artigo 28, alineas 2-4 da VVG (lei que regula
os contratos de seguros na Alemanha). Encontra-as na Seccdo
M.

Seccdo Il - Regulamentos para os seguros
individuais

(em funcdo do dmbito do seguro escolhido)

RRV - Seguro de cancelamento de viagem

1

11
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Regras gerais de cobertura de seguros

O montante do valor segurado deve corresponder pelo menos
ao preco da viagem. Se celebrar um seguro com um montante
segurado inferior, o valor da indemnizacdo é reduzido na
proporcdo do montante segurado e o preco da viagem
(subseguro).

Que despesas estdo cobertas?

Em caso de sinistro, estdo cobertos os pagamentos a seguir
até ao montante segurado.

Custos de cancelamento

Se ndo iniciar a viagem ou um seminario, pagaremos
— os custos de cancelamento contratualmente devidos e



11.2

113

11.4

1.2

121

122

123

12.4

— os honordrios da agéncia, desde que estes jd lhe tenham
sido cobrados no momento da reserva e que os tenha fido
em conta no montante segurado.

Custos adicionais para a viagem de ida e servicos de
viagem nao utilizados

a) Estd a viajar tarde?

— O reembolso das despesas suplementares de viagem de
ida sera efetuado de acordo com o tipo e a qualidade da
reserva inicial.

— Se, contrariamente a viagem reservada, for necessario
utilizar outro meio de transporte, reembolsaremos os
custos adicionais mais econémicos da viagem de ida.

b)N&o consegue usar servicos de viagem reservados e
segurados devido a um atraso na chegada? Restituimos-lhe
os custos destes servicos de viagem. Se os valores dos
servicos de viagem individuais ndo puderem ser
comprovados objetivamente (por exemplo, no caso de
pacotes turisticos), restituiremos os dias de viagem ndo
utilizados numa base pro-rata por toda a duracdo da
viagem. Neste caso, a compensacao é calculada da seguinte
forma:

Dias de viagem n&o utilizados

Danos = x Preco da viagem

Duracdo original da viagem

Os dias de chegada e partida contam como dias completos de
viagem.

Restituimos-lhe os custos adicionais da viagem de ida e dos
servicos de viagem ndo utilizados até ao valor dos custos de
cancelamento incorridos em caso de cancelamento da viagem.

Custos de alteracdo da reserva

Se mudar data da sua viagem, restituir-lhe-emos os custos de
incorridos com a alteracdo da reserva. O montante restituido
serd até ao valor dos custos de cancelamento incorridos se a
viagem for cancelada.

Ird mudar a data da viagem sem um evento segurado até 42
dias antes do inicio da viagem? Restituimos-lhe os custos da
alteracdo da reserva até um valor de 30 euros por pessoa ou
objeto.

Pagamentos adicionais por quarto individual

Reservou um quarto duplo com uma pessoa de risco e ela

cancela a viagem por um motivo segurado? Entdo, iremos

restituir-lhe

— 0 pagamento adicional para um quarto individual e outras
taxas de alteracdo da reserva ou

— 0s custos proporcionais da pessoa cancelada para o quarto
duplo.

A compensacdo é limitada ao valor dos custos de

cancelamento incorridos no caso de um cancelamento

completo.

Quem é considerado como pessoa de risco?

Referimo-nos as pessoas em risco como:

As pessoas que reservaram uma viagem consigo e 0s seus
familiares. Isto ndo se aplica se mais de 6 pessoas ou, no caso
das tarifas familiares, mais de 2 familias reservarem uma
viagem em conjunto.

Os seus familiares e os familiares do(a) seu(sua)
— conjuge ou

— parceiro/a ou

— companheiro/a.

As pessoas que tomam conta dos seus filhos menores ou de
familiares que necessitam de cuidados e que ndo viajam com
elas.

Acompanhantes de viagens de grupo, se acordados

separadamente.

Contam como parentes:
— Cbnjuge, parceiro/a, companheiro/a

13

1.4

21

22
23
2.4
25
2.6
27
2.8

29

210

21

212

213

214

215
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— Avos e netos

— Pais, pais adotivos, padrastos e madrastas, pais de

acolhimento

Irmdos

Filhos, enteados, filhos de acolhimento, filhos adotados

— Sogra/sogro, genro/nora, cunhado/a, e avds por casamento
ou netos por casamento

— Tias, tios, primos e primas, sobrinhos e sobrinhas

As pessoas que vivem consigo no mesmo agregado familiar.

Que protecdo adicional tem ao reservar uma
tarifa para viagens de barco?

Ird perder o navio de cruzeiro porque o transporte publico estd
atrasado por mais de 2 horas? Restituimos-lhe os custos
adicionais comprovadamente incorridos para a viagem
subsequente, de acordo com o fipo e a qualidade
originalmente reservada. Pagamos até ao valor das despesas
de cancelamento devidas, que sdo incorridas no caso de
cancelamento imediato da viagem. A compensacdo esta
limitada a 1500 euros por pessoa.

Em que casos se aplica a franquia?

Salvo acordo em contrdrio na apdlice de seguro, a franquia é

de

— 20 % dos prejuizos recuperdveis e

— de, pelo menos, 25 euros por pessoa segurada ou por imével
alugado segurado.

Quando se verifica um sinistro?

Verifica-se um sinistro se um evento segurado ocorrer apos o
inicio da cobertura do seguro. O evento segurado afeta-o a si
OU UMa pessoa em risco e

— Por isso, ndo realiza a viagem.

— Por isso, ndo realiza a viagem na data prevista.

— Por isso, altera a data da viagem.

Um evento segurado verifica-se

No caso de uma doenca grave inesperada. Observe os
esclarecimentos da Seccdo IV.

Em caso de morte.

Em caso de ferimentos graves devido a acidente.

Em caso de gravidez ou de complicacdes durante a gravidez.
Em caso de proteses partidas.

Em caso articulacdes implantadas soltas.

Se ndo tolerar uma vacinacdo.

Se doar ou receber 6rgdos ou tecidos (doacdo em vida) de
acordo com a Lei de Transplantes.

No caso de ocorréncia de danos consideraveis no valor de pelo
menos 2 500 euros na sua propriedade, na sequéncia de

— Incéndio,

— Rutura na canalizacdo de fornecimento de dgua,

— catdstrofes naturais ou

Delitos de terceiros (por ex., roubo por assalto).

No caso de uma intimacdo judicial inesperada. Isto aplica-se se
o tribunal competente ndo aceitar a sua reserva de viagem
como motivo para adiar a infimacao.

No caso de adocdo de um filho menor, desde que esteja
presente para a adocdo durante o tempo de viagem.

No caso de uma cessacdo inesperada do contrato de trabalho
por razdes operacionais por parte do empregador.

Se estiver desempregado e aceitar um emprego sujeito a
contribuicdes para a seguranca social durante pelo menos um
ano. As atividades com subsidio para despesas adicionais
também estdo seguradas (medida de combate ao desemprego
financiada pelo governo alemé&o).

No caso de reducdo do tempo de frabalho devido a situacdo
econdémica, com reducdo do seu rendimento, pelo menos no
valor de um salario liquido mensal regular.

Se mudar de empregador. Isto aplica-se nos casos em que
— O periodo da viagem coincide com o periodo probatoério.
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— O periodo da viagem coincide com os primeiros 6 meses da
nova atividade profissional.

— O seguro tenha sido celebrado antes de ter conhecimento
dessa mudanca.

N&o obteve aprovacdo num exame realizado

— Numa escola,

— Numa universidade,

— Numa escola técnica superior,

— Num instituto politécnico

E deseja repetir o exame. Isto aplica-se nos casos em que essa
repeticdo

— Coincide com o periodo da viagem segurada

— Se realize até 14 dias apds a viagem.

Se ndo obtiver aprovacdo como estudante ou ndo for admitido
ao exame, caso se trate de uma viagem da escola/turma.

Em caso de inicio inesperado

— do seu servico voluntario federal,

— do seu ano social voluntario,

— do seu ano ecoldgico voluntdrio.

Isto aplica-se, se os custos de cancelamento ndo forem
suportados por um dos responsaveis pelos custos.

Se o cdo ou gato registado para a viagem

— adoecer de forma inesperada e grave.

— sofrer ferimentos graves devido a acidente.
— ndo tolerar vacinacdo.

— morrer.

Que restricoes da cobertura do seguro devem
ser observadas?

Reacdes psicologicas

N&o cobrimos as despesas decorrentes de doencas que, de
acordo com as circunstancias, tenham ocorrido como reacdo
psicoldgica aos seguintes eventos:

— Ataques ferroristas,

— Acidentes de avido ou autocarro,

Iminéncia de disturbios civis,

Eventos bélicos,

— Catastrofes naturais,

Doencas ou epidemias.

Guerra e outros eventos

N&o efetuamos pagamentos se o sinistro for causado por:

— guerra,

guerra civil,

— eventos bélicos,

— agitacdo civil,

— greve,

— energia nuclear,

— confisco,

— retirada de altas autoridades,

— outras infervencdes de altas autoridades,

— parficipacdo ativa em atividades violentas durante uma
reunido ou comicio publico.

O que deve ter em conta em caso de sinistro
(obrigacdes)?

Cancelamento imediato

Ocorreu um evento segurado? De modo a minimizar os custos,
deve cancelar a viagem de imediato junto da agéncia em que
efetuou a reserva.

Comprovativos do montante do sinistro

Deve apresentar os originais de todos os documentos
relativos ao montante do sinistro, por exemplo, a fatura da
taxa de cancelamento.

Comprovativos de eventos segurados

Para provar a ocorréncia de um aconfecimento seguro
durante o periodo de seguro, envie-nos os originais de todos
os documentos comprovativos adequados.

L.k

Para os eventos que exigem um atestado médico como prova,

este deve

— ser obtido antes do cancelamento e

— deve confirmar um exame antes do cancelamento, chegada
tardia ou remarcacdo e

incluir as datas de diagnéstico e tratamento.

Se o considerarmos necessdrio, deve

— libertar a pessoa que o trata do dever de confidencialidade.

— por um médico autorizado por nds.

Consequéncias de incumprimentos

O incumprimento de uma destas obrigacdes resulta nas
consequéncias legais seccdo | do numero 4.3.

UG - Seguro de inferrupcao de viagem

1

11

Pagina 6 de 16

Regras gerais de cobertura de seguros

O montante do valor segurado deve corresponder pelo menos
ao preco da viagem. Se celebrar um seguro com um montante
segurado inferior, o valor da indemnizacdo é reduzido na
proporcdo do montante segurado e o preco da viagem
(subseguro).

Que despesas estdo cobertas?

Em caso de sinistro, estdo cobertos os pagamentos a seguir. A
menos que esteja regulamentado de outra forma abaixo, o
valor da indemnizacdo estd limitado a qualidade da viagem
segurada.

Custos adicionais da viagem de regresso

Ird interromper a viagem ou regressa mais farde? Entdo,
restituimos-lhe os custos adicionais comprovaveis da viagem
de regresso.

Outros custos mais elevados diretamente causados por isso
também estao segurados, por exemplo, estadia e refeicdes.

E necessério regressar de avido, ao contrario da viagem
reservada? Ent&o, restituimos-lhe os custos de um assento na
classe mais simples do avido.

Servicos de viagens ndo usados

As seguintes prestacdes de indemnizacdo estdo limitadas ao
montante segurado acordado.

a) Se a viagem for interrompida na primeira metade da viagem
segurada, mas ndo mais do que nos primeiros 8 dias de
viagem, restituimos o preco da viagem segurada. Se a
viagem for interrompida na segunda metade da viagem (o
mais tardar no 9.° dia de viagem) ou se a viagem for
interrompida, restituir-lhe-emos pelos servicos de viagem
ndo usados.

b)Se os valores dos servicos de viagem individuais ndo
puderem ser comprovados objetivamente (por exemplo,
pacotes furisticos), restituiremos os dias de viagem né&o
utilizados numa base pro rata por toda a duracdo da
viagem. Neste caso, a compensacdo é calculada da seguinte
forma:

Dias de viagem n&o utilizados

Danos = x Preco da viagem

Duracdo original da viagem

Os dias de chegada e partida contam como dias completos de
viagem.

Se tiver apenas passagens aéreas ou de viagem seguradas
para a viagem de ida e/ou volta, ndo ha cobertura de seguro
para os servicos de viagem ndo usados.

Custos de viagem posterior em caso de interrupcio da
viagem

Ird interromper uma excursdo ou um cruzeiro? Restituiremos
os custos de transporte necessdrios do local da sua
interrupcdo até ao grupo de viagem. Restituiremos os custos
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apenas até ao valor dos custos incorridos em caso de
interrupcdo antecipada da viagem.

Custos de acomodacdo adicionais

Regressa mais tarde da viagem? Restituimos os seus custos

adicionais de acomodacdo até ao valor do seu montante

segurado, se

— uma pessoa de risco acompanhante ndo puder ser
transportada devido a um evento segurado.

— ocorrer um dos eventos listados no nimero 2.14.

Quem é considerado como pessoa de risco?

Referimo-nos as pessoas em risco como:

As pessoas que reservaram uma viagem consigo e oS seus
familiares. Isto ndo se aplica se mais de 6 pessoas ou, no caso
das tarifas familiares, mais de 2 familias reservarem uma
viagem em conjunto.

Os seus familiares e os familiares do(a) seu(sua)
— cOnjuge ou

— parceiro/a ou

— companheiro/a.

As pessoas que fomam conta dos seus filhos menores ou de
familiares que necessitam de cuidados e que ndo viajam com
elas.

Acompanhantes de viagens de grupo, se acordados

separadamente.

Contam como parentes:

— Cbnjuge, parceiro/a, companheiro/a

— Av0s e netos

— Pais, pais adotfivos, padrastos e madrastas, pais de
acolhimento

— Irméos

Filhos, enteados, filhos de acolhimento, filhos adotados

Sogra/sogro, genro/nora, cunhado/a, e avds por casamento

ou netos por casamento

— Tias, tios, primos e primas, sobrinhos e sobrinhas

— As pessoas que vivem consigo no mesmo agregado familiar.

Em que casos se aplica a franquia?

Salvo acordo em contrario na apdlice de seguro, a franquia é

de

— 20 % dos prejuizos recuperdveis e

— de, pelo menos, 25 euros por pessoa segurada ou por imével
alugado segurado.

Quando se verifica um sinistro?

Verifica-se um sinistro se um evento segurado ocorrer apos o
inicio da cobertura do seguro. O evento segurado afeta-o a si
OU Uma pessoa em risco e

— ndo continua a sua viagem de acordo com o planeado ou

— ndo termina a sua viagem dentro do prazo.

Um evento segurado verifica-se

No caso de uma doenca grave inesperada. Observe os
esclarecimentos da Seccdo IV.

Em caso de morte.

Em caso de ferimentos graves devido a acidente.

Em caso de gravidez ou de complicacdes durante a gravidez.
Em caso de préteses partidas.

Em caso articulacdes implantadas soltas.

Se ndo tolerar uma vacinacdo.

Se doar ou receber érgdos ou tecidos (doacdo em vida) de
acordo com a Lei de Transplantes.

No caso de ocorréncia de danos consideraveis no valor de pelo
menos 2 500 euros na sua propriedade, na sequéncia de

— incéndio ou

— rutura na canalizacdo de fornecimento de agua ou

— catastrofes naturais ou

Delitos de terceiros (por ex., roubo por assalto).
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No caso de uma intimacdo judicial inesperada. Isto aplica-se se
o tribunal competente ndo aceitar a sua auséncia como motivo
para adiar a infimacdo.

No caso de adocdo de um filho menor, desde que esteja
presente para a adocdo durante o tempo de viagem.

Se perder o seu meio de transporte segurado devido a

— um atraso de mais de 2 horas no transporte publico ou falha
do mesmo. Transportes publicos sdo todos os veiculos
aéreos, terrestres ou aquaticos homologados para o
transporte publico de pessoas. Ndo contam como
transporte publico:
— meios de fransporte que funcionam como parte de

passeios/voos turisticos,

— carros alugados,
— faxis,
— navios de cruzeiro.

— um acidente de trénsito durante a viagem em que esteja
envolvido como condutor ou ocupante de um veiculo.

se o cdo ou gato que viaja consigo

— adoecer de forma inesperada ou

— sofrer ferimentos graves devido a acidente ou
— ndo tolerar vacinacdo.

— morrer.

em caso de avalanches, deslizamentos de terra, inundacdes,
terremotos ou furacdes no seu destino de férias.

Que restricoes da cobertura do seguro devem
ser observadas?

Reacées psicoldgicas

N&o cobrimos as despesas decorrentes de doencas que, de
acordo com as circunstancias, tenham ocorrido como reacdo
psicoldgica aos seguintes eventos:

— Ataques terroristas,

— Acidentes de avido ou autocarro,

— Iminéncia de disturbios civis,

Eventos bélicos,

— Catéastrofes naturais,

Doencas ou epidemias.

Guerra e outros eventos

Né&o efetuamos pagamentos se o sinistro for causado por:

— guerra,

— guerra civil,

— eventos bélicos,

— agitacdo civil,

— greve,

— energia nuclear,

— confisco,

— retirada,

— outras infervencdes de altas autoridades,

— participacdo ativa em atividades violentas durante uma
reunido ou comicio publico.

O que deve ter em conta em caso de sinistro
(obrigacées)?

Comprovativos do montante do sinistro

Deve apresentar os originais de todos os documentos
relativos ao montante do sinistro, por exemplo, as
confirmacbes de reserva ou comprovativos de custos
adicionais.

Comprovativos de eventos segurados

Para provar a ocorréncia de um aconfecimento seguro

durante o periodo de seguro, envie-nos os originais de todos

os documentos comprovativos adequados.

Para os eventos que exigem um atestado médico como prova,

este deve

— ser obtido antes do cancelamento e

— deve confirmar um exame antes do cancelamento, chegada
tardia ou remarcacdo e

incluir as datas de diagnoéstico e tratamento.
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Se o considerarmos necessario, deve
— libertar a pessoa que o trata do dever de confidencialidade.
— por um médico autorizado por noés.

Consequéncias de incumprimentos

O incumprimento de uma destas obrigacdes resulta nas
consequéncias legais seccdo | do nimero 4.3.

- Seguro de saude em viagem
Regras gerais de cobertura de seguros

O que estd segurado?

Pagamos por um evento segurado ocorrido no estrangeiro.

O que é um sinistro?

Um sinistro é o fratamento médico de que necessita devido a

doenca ou na sequéncia de um acidente. O sinistro tem inicio

com o tratamento médico e termina quando o tratamento ja

ndo é necessdrio de acordo com os resultados médicos.

Também se consideram sinistros

— A gravidez e partos, desde que a gravidez tenha ocorrido
apos o inicio da cobertura de seguro.

— Tratamentos médicos necessarios de queixas durante a
gravidez.

— Partos prematuros até a 36.2 semana de gestacdo.

— Abortos espontaneos.

— Abortos clinicamente necessarios.

— Morte.

As prestacdes pagas por sinistro podem ser consultadas no
n. 2. Leia também o n.° 3 com muita atencdo. Este define em
gue casos ndo pagamos essas prestacdes, mesmo que o
sinistro tenha ocorrido.

Onde tem cobertura de seguro?

A protecdo do seguro estende-se a viagens ao estrangeiro
dentro da d4rea de validade contfratualmente acordada. O
territério nacional no qual reside ndo é considerado um pais
estrangeiro.

Que médicos e hospitais pode escolher?

Escolha livremente entre os seguintes

— Médicos,

— Denfistas,

— Homeopatas,

— Quiropatas,

— Osteopatas e

— Hospitais legalmente reconhecidos e aprovados para o
tratamento médico.

A condicdo é que estes cobrem em conformidade com

— Com a respetiva tabela oficial em vigor (se aplicavel) ou

— De acordo com os precos locais.

O hospital deve ser

— Reconhecido e acreditado no pais de estadia

— Ter uma direcdo médica e

— Dispor de opcoes diagnoésticas e terapéuticas adequadas e

— Manter registos médicos.

Despesas com métodos de exame ou
tratamento.

A nossa cobertura abrange

— Exames,

— Tratamentos,

— Medicamentos,

Reconhecidos pela medicina convencional. Também abrange

outros métodos e medicamentos,

— Que também j& tenham sido comprovados na pratica ou

— Que estejam disponiveis como alternativa a medicina
convencional.

Esses métodos incluem, por ex.,

— o tratamento homeopdtico ou

— a medicina antroposdfica ou
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— afitoterapia.
Nesses casos, podemos reduzir as prestacdes até ao valor que
seria devido se a medicina convencional estivesse disponivel.

Que servicos oferecemos em caso de sinistro?

Despesas com tratamentos ambulatorios.

Restituimos os custos incorridos com

— o transporte
— até ao médico adequado mais préximo ou
— para o hospital mais préximo e
— de regresso ao alojamento.

— o tratamento médico.

Despesas em caso de internamento.

Se necessario, damos ao hospital a garantia de que os custos
serdo coberfos pelo nosso servico global de chamadas de
emergéncia.

Restituimos os custos incorridos com

o transporte
— para o hospital mais préximo e
— de regresso ao alojamento.

o fratamento médico, incluindo alojamento, refeicbes e
cuidados hospitalares.

alimentacdo e acomodacdo do acompanhante em hospital, se
o segurado fiver menos de 18 anos.

visitas de doentes nos casos em que seja certo que o
internamento sera superior a 5 dias.

Se desejar, nesse caso, organizamos

— A viagem de uma pessoa préxima até ao local do
infernamento hospitalar e de regresso ao local de
residéncia e

— Assumimos as despesas dessas viagens.

Todavia, é condicdo prévia que aquando da chegada da

pessoa proxima, ainda esteja internado a receber tratamento.

Até 10 noites de hotel para companheiros de viagem
segurados, se a estadia reservada tiver de ser interrompida ou
prolongada devido ao seu internamento. O montante total
para isso estd limitado a 2 500 euros.

No caso de tratamento com internamento, pode decidir se:

— Recebe da nossa parte uma restituicdo de despesas pelos
servicos mencionados (2.2.1-2.2.5) ou

— se receberd um subsidio didrio de 50 euros por dia por um
maximo de 30 dias a partir do inicio do tratamento com
internamento.

No entanto, tem esta opcdo somente no inicio do tratamento

com infernamento.

Despesas com tratamentos dentdrios.

Restituimos os custos incorridos com

— Tratamento dentario analgésico e de conservacéo,
— Enchimentos dentdrios simples,

— Dentaduras provisdrias,

— Restauro da funcdo de préteses dentarias.

Despesas com medicamentos, curativos,
cuidados ou meios auxiliares.

Desde que tenham sido prescritos por um dos profissionais
listados no n.° 1.4., cobrimos as despesas

Com medicamentos e curativos médicos necessarios. Deve
obter os medicamenfos na farmdcia. Ainda que sejam
prescritos, os seguintes ndo sdo considerados medicamentos:
— Alimentos e ténicos, bem como

— Preparados cosméticos.

Cuidados. Estes incluem

— Tratamentos por radiacdes, luz ou outros tratamentos
fisicos

— Massagens,

— Cataplasmas,

— Inalacdes,
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— Fisioterapia.

Meios auxiliares simples, se necessdrios durante a viagem,
para garantir cuidados temporarios. Restituimos a taxa de
aluguer destes meios auxiliares. Se o aluguer ndo for possivel,
reembolsaremos o valor de compra. Ndo reembolsamos os
custos de aparelhos visuais e auditivos.

Despesas em caso de gravidez.

Restituimos os custos incorridos

— Para exames e/ou fratamento por um médico para
complicagdes na gravidez.

— Em caso de abortos espontaneos.

— Em caso de partos antes do fim da 36.2 semana de gestacao.

Desde que a gravidez tenha ocorrido apdés o inicio da

cobertura de seguro, restituimos adicionalmente os custos

para

— 5 exames de prevencdo durante a gravidez

— partfos apds a 36.2 semana de gestacdo.

Também aceitamos contas de exames e tratamentos de

parteiras ou obstetras, se ndo forem cobrados ao mesmo

tempo os custos por um médico.

Despesas em caso de nascimento prematuro.

Se ndo houver outra cobertura de seguro, também
reembolsaremos os custos do tratamento médico necessdrio
para o filho recém-nascido em caso de parto prematuro antes
da 37.2 semana de gravidez.

Despesas de repatriamento.

Precisa de repatriamento para o hospital adequado mais

préximo do seu local de residéncia? Iremos organiza-lo e

reembolsar os custos, desde que se cumpra uma das seguintes

condicdes:

— O repatriamento é clinicamente sensato e justificavel.

— De acordo com o progndstico do médico assistente, a
duracdo do tratamento no hospital no estrangeiro deverd
ultrapassar 14 dias.

— O tratamentfo posterior no estrangeiro provavelmente
custarad mais do que o repatriamento.

Também cobrimos os custos de fransporte de um

acompanhante que também esteja segurado.

Restituimos os custos incorridos com o transporte de
regresso no meio de transporte adequado mais barato em
cada caso.

Despesas em caso de recuperacao.

Depois de um acidente, incorreu em despesas de busca e
salvamento de servicos de resgate de direito publico ou
privado? Restituimos as despesas até um montante de
5000 euros.

Despesas em caso de morte do segurado?

Organizamos o repafriamenfo dos restos mortais para a
residéncia permanente e assumimos os respetivos custos. Em
alternativa, restituimos as despesas de enterro do falecido no
pais de viagem. No entanto, reembolsaremos apenas os custos
que seriam incorridos no caso de um repatriamento.

Despesas com cuidados de criancas.

Nenhum dos acompanhantes pode continuar ou concluir a
viagem conforme planeado devido a um evento segurado?
Organizamos e pagamos o cuidado de filhos menores de idade
segurados, para que eles possam

— continuar a viagem ou

— cancelar a viagem.

Também pagamos os custos adicionais da viagem de regresso
das criancas.
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Que servicos adicionais oferecemos?

Despesas telefonicas ao entrar em contacto com o servico
de chamadas de emergéncia

Em caso de reclamacdo de seguro, reembolsaremos os custos
telefénicos incorridos por si para entrar em contacto com o
servico de chamadas de emergéncia.

Envio de medicamentos

Perdeu medicamentos prescritos pelo médico durante a
viagem? Iremos obté-los em consulta com o seu médico de
familia e envia-los para si. Arcard com os custos de compra
dos medicamentos. Deverd reembolsar-nos esse valor no
prazo de 1 més apos a viagem.

Informacdes sobre médicos e hospitais na sua proximidade

No caso de uma reclamacdo de seguro, iremos informa-lo
sobre possiveis cuidados médicos. Se possivel, nomearemos
um médico que fale portfugués ou inglés. Ligue para o nosso
servico mundial de chamadas de emergéncia.

Troca de informacdes entre médicos

Serd internado? A seu pedido, iremos estabelecer contacto,
através do servico de chamadas de emergéncia, entre

— um médico por nés designado e

— o seu médico de familia e

— os médicos do hospital responséveis pelo

tratamento. Fornecemos informacdes entre os médicos
envolvidos durante o intfernamento. Se desejar, também
informaremos os seus familiares.

Recuperacdo de bagagem

Todos os adultos segurados foram transportados de volta ou
morreram? Entdo, organizaremos a recuperacdo da bagagem
€ arcaremos com os custos.

Apoio psicolégico

Estd numa situacdo de emergéncia? Através do nosso servico
de chamadas de emergéncia, prestar-lhe-emos apoio
psicoldgico e, se possivel, encaminhd-lo-emos para um
psicoterapeuta de lingua alemd ou inglesa. Os tratamentos
psicanaliticos e psicoterapéuticos ndo estdo cobertos pelo
seguro.

Servico de interpretacdo médica

N&o compreendeu os termos médicos utilizados pelo seu
médico? Explicamos-lhe o diagndstico e outros termos
médicos afravés do nosso servico de chamadas de
emergéncia.

Quando recebera também um subsidio para
despesas?

Envia todos os custos do tratamento médico apenas para
outro provedor de servicos/outra seguradora, que participa
do reembolso. Depois, restituimos-lhe,

— no caso de fratamento hospitalar com internamento,

um subsidio hospitalar didrio de 50 euros por dia até 14 dias.
— no caso de fratamento ambulatério

uma vez, 25euros (independentemente do numero de
tratamentos e doencas).

Quando prolongamos a cobertura do seu seguro
para além da duracdo acordada?

O seu tratamento no estrangeiro vai demorar mais porque

— a sua doenca requer tratamento médico além da data final
original da cobertura do seguro e

— vocé ndo esta em condicdes de ser transportado.

Neste caso, prologaremos a duracdo da cobertura do seu

seguro até que possa ser transportado novamente. Um

repatriamento necessdrio também esta segurado.



3 Despesas ndo abrangidas ou restricées?

31 Em que casos podemos reduzir as prestacées
até uma quantia adequada?

Podemos reduzir os servicos para uma quantia razoavel, nos

casos em que

— O tratamento médico excede o nivel clinicamente
necessario, ou

— Os custos do fratamento médico excedem o nivel local
habitual.

Caso ndo recorra a medicina convencional, podemos reduzir

as prestacdes até a quantia incorrida com os métodos da

medicina convencional ou medicamentos existentes (Mais

informacdes no n.°1.5.).

3.2 Despesas nio abrangidas?

Nos seguintes casos ndo pagamos prestacdes, mesmo que o
sinistro tenha ocorrido:

321 Tratamentos,

— Que sejam o Unico motivo ou
— Um dos motivos
Para realizar a viagem.

322 Tratamentos,

— Cuja necessidade tenha sido estabelecida antes da viagem
e

— Que se devem a uma doenca que ja& foi clinicamente
diagnosticada antes da viagem.

Excecdo:

A viagem é efetuada devido a morte do cénjuge ou de um

familiar direto.

3223 As doencas, incluindo as suas consequéncias, bem como as
consequéncias de acidentes, provocados por atos de guerra
previsiveis ou a participacdo ativa em disturbios violentos. Os
atos de guerra ou disturbios civis sdo considerados
previsiveis, se o Ministério dos Negdcios Estrangeiros da
Alemanha emitir um aviso para o respetivo pais, antes do
inicio da viagem.

3.2.4 Tratamentos em termas e sanatérios, tem como reabilitacdes.
Excecdo:

Estes tratamentos sdo realizados apds tratamento hospitalar

devido a

— Um acidente vascular cerebral grave,

— Um ataque cardiaco grave ou

— Uma doenca grave do esqueleto (cirurgia aos discos
vertebrais, endoprétese da anca)

E destinam-se a encurtar a estadia nos cuidados infensivos.

Nestes casos, beneficia da cobertura de seguro, desde que

— Nos informe sobre a estadia prevista antes do fratamento e

— Tenha obtido a nossa confirmacao por escrito.

325 Medidas de desintoxicacdo, incluindo a reabilitacdo de
toxicodependentes.

3.2.6 Tratamentos ambulatérios em spas ou termas.

Excecdo:

— O tratamento médico passa a ser necessario devido a um
acidente ocorrido no local.

— Apenas frequenta o spa ou as termas ocasionalmente e ndo
para fins terapéuticos.

327 Tratamentos por
— Cbnjuges,

— Pais,

— Filhos,

— Pessoas com quem convive no seu préprio agregado ou no
agregado da familia de acolhimento.

Os custos de materiais comprovados sdo restituidos nestes

casos.

328 Tratamento ou infernamento devido a
— Doenca prolongada,

— Necessidade de cuidados ou

— Por precaucdo.
329 Para tratamentos psicanaliticos e psicoterapéuticos.
3210 Para
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— Pivos,

— Obturacdes/inlays,

— Coroas,

— Tratamentos ortodénticos,

— Servicos profilaticos,

— Placas oclusais,

— Cuidados analiticos funcionais e terapéuticos funcionais e
— Cuidados odontoldgicos implantoldgicos.

Medidas de imunizacdo ou exames de prevencao.

Excecdo:
Os exames de prevencdo mencionados no n.° 2.5 dizem
respeito a gravidez.

O que deve ter em conta em caso de sinistro
(obrigacdes)?

Contacto imediato

Deve contactar de imediato o nosso servico de emergéncia

— No caso de tratamento com internamento.

— Antes do inicio de quaisquer meios diagndsticos e
terapéuticos abrangentes.

Nos restantes casos, pode contactar-nos apenas apés o seu

regresso.

Obrigacdo de fornecer informacées

Deve devolver a declaracdo de sinistro preenchida na integra.
No caso de o considerarmos necessdrio, deve permitir a
realizacdo de exames por um médico por nds designado.
Devem apresentar os seguintes comprovativos, que passam a
ser propriedade nossa:

Comprovativos originais
— Com o nome da pessoa que recebe o tratamento,
— A designacdo da doenca e
— Indicacdo dos servicos prestados pelo médico responsdvel,
especificando
— O fipo,
— Olocal e
— O periodo de tratamento.
Caso se verifiquem outros tipos de cobertura para custos com
tratamentos curativos que sejam reclamados em primeiro
lugar, basta apresentar os duplicados das faturas. Estes
devem indicar os itens reembolsaveis.

Receitas juntamente com a fatura do tratamento médico e

a fatura dos meios curativos ou auxiliares, juntamente com a
sua prescricao.

Uma certiddo de dbito oficial e um atestado médico sobre a
causa de morte, no caso de se requerer o pagamento das
despesas de repatriamento dos restos mortais ou com o
funeral.

Outros comprovativos que possamos requerer e que possam
ser necessarios para comprovar a nossa obrigacdo de cobrir
essas despesas. Isto apenas se aplica aos casos em que a
obtencdo seja razoavelmente aceitdvel.

Consequéncias de incumprimentos

O incumprimento de uma destas obrigacdes resulta nas
consequéncias legais seccdo | do nimero 4.3.

— Seguro de emergéncia

Regras gerais de cobertura de seguros

Se ocorrer um sinistro enumerado no n.° 2, este esta abrangido
pelo seguro. Um empréstimo deve ser reembolsado de uma sé
vez, no prazo de um més apds o fim da viagem. A
apresentacdo de uma copia do seu bilhete de identidade ou
passaporte junto do nosso servico de emergéncia é condicdo
essencial para a concessdo do empréstimo.
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Quando se verifica um sinistro?

Em caso de interrupcdo da viagem ou viagem de
regresso atrasada

Se ndo puder concluir a viagem reservada conforme planeado

por motivos segurados,

— nos organizamos a viagem de regresso.

— concedemos um empréstimo para cobrir os custos
adicionais que surgirem em compara¢do com os custos da
viagem de regresso originalmente planeada.

Os motivos segurados sdo:

No caso de morte, ferimentos causados em acidentes ou uma
doenca grave inesperada. Observe os esclarecimentos da
Seccdo IV. Ha cobertura de seguro caso

— VOcé proprio ou

— uma pessoa de risco

fique afetada por isso. Uma pessoa de risco é:

a) As pessoas que reservaram uma viagem consigo e os seus
familiares. Isto ndo se aplica se mais de 6 pessoas ou, no
caso das tarifas familiares, mais de 2 familias reservarem
uma viagem em conjunto.

b) Os seus familiares e os familiares do(a) seu(sua)
— cOnjuge ou
— parceiro/a ou
— companheiro/a.

©) As pessoas que tomam conta dos seus filhos menores ou de
familiares que necessitam de cuidados e que ndo viajam
com elas.

Contam como parentes:

— Conjuge, parceiro/a, companheiro/a

— Avos e netos

— Pais, pais adotivos, padrastos e madrastas, pais de

acolhimento
— Irmdos
— Filhos, enteados, filhos de acolhimento, filhos adotados
— Sogra/sogro, genro/nora, cunhado/a, e avds por

casamento ou netos por casamento

Tias, tios, primos e primas, sobrinhos e sobrinhas

— As pessoas que vivem consigo no mesmo agregado
familiar.

Sequestro da sua pessoa ou o sequestro do seu companheiro
de viagem. Em caso de sequestro, o empréstimo é limitado a
10 000 euros por pessoa segurada.

No caso de aplicacdo da lei

No6s concedemos um empréstimo para os custos listados
abaixo.

Detencdo e ameacas de detencdo

Vocé é preso ou ameacado de prisdo,

— podemos ajudd-lo a enconfrar um advogado e/ou um
intérprete.

— adiantamos até um montante de 3 00O euros a titulo de
empréstimo para custas judiciais, de advogado e de
interpretacdo incorridas neste contexto.

Empréstimo para fianca

Concedemos um empréstimo até um montante de
15 000 euros para qualquer fianca que possa ser solicitada
pelas autoridades.

Em caso de extravio de meios de pagamento e
documentos

Extravio de meios de pagamento em viagem

No caso de perder os meios de pagamento

— Por furto ou

— Roubo ou

— Qualquer outra forma de extravio

E se encontrar numa situacdo financeira de emergéncia,
estabelecemos contfacto com o seu banco, através do seu
servico de emergéncia.
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— Se necessario, a ajudamos na transferéncia do montante
disponibilizado pelo seu banco.

— Caso ndo seja possivel contactar o seu banco num prazo
maximo de 24 horas, disponibilizamos um empréstimo,
através do nosso servico de emergéncia, até um montante
de 500 euros.

Extravio de cartdes de crédito e cartdes EC ou Maestro

Se perder os seus cartdes de crédito, cartdes EC ou Maestro,
iremos ajuda-lo a bloquear os cartées. No entanto, ndo somos
responsaveis pela boa execucdo do bloqueio e pelas perdas
financeiras decorrentes apesar do blogueio.

Extravio de documentos de viagem

Se perder os seus documentos de viagem, iremos ajuda-lo a
conseguir documentos de substituicdo.

Em caso de alteracdes de reserva/atrasos

Se tiver problemas

— porque perdeu um meio de transporte reservado ou

— porque ha afrasos ou cancelamentos de meios de
transporte reservados,

iremos ajuda-lo a alterar a reserva. Serd responsavel pelos

custos de alteracdo da reserva e pelo aumento dos custos de

viagem. A seu pedido, informaremos terceiros sobre as

alteracOes no itinerario planeado.

Ao viajar de bicicleta

Avarias de bicicleta

Se a viagem ndo puder ser continuada, devido a uma avaria da

bicicleta usada na viagem ou devido a um acidente sofrido

com a bicicleta usada na viagem,

— cobrimos os custos de reparacdo até um montante de 75
euros, para que seja possivel a continuacdo da viagem ou,

— Se a reparacdo ndo for possivel no local do dano, em
alternativa, reembolsaremos os custos adicionais da viagem
até ao ponto de partida ou ao destino da etapa didria até 75
euros por sinistro segurado.

Os pneus furados ndo estao cobertos pelo seguro.

Cobertura em caso de roubo de bicicleta

Se a viagem ndo puder ser continuada como planeado, devido
a um roubo da bicicleta usada na viagem, assumimos os custos
adicionais

— para a viagem de regresso até a casa ou

— até ao local de partida ou

— até ao local de destino da etapa didria

até um montante de 250 euros por sinistro assegurado.

Anjo da guarda para a sua casa

Organizamos a sua viagem de regresso ao local de residéncia
e de regresso ao destino de férias e assumimos os custos
adicionais de viagem se a sua viagem for devido a danos
significativos (pelo menos 2 500 euros) a sua propriedade em
casa como resultado de

— incéndio ou

— rutura de canos de dgua ou

— catastrofes naturais ou

— delitos de terceiros (por ex., roubo por assalto)

tiver de cancelar ou interromper a viagem. O reembolso das
despesas depende do tipo e da qualidade da viagem
originalmente reservada. Se forem necessdrios reparacoes de
emergéncia ou compras de reposicdo de emergéncia para a
sua propriedade em casa, receberd um valor de até 500 euros
mediante a apresentacdo de uma fatura e comprovativo da
necessidade de reposicdo.

Anjo da guarda para o seu veiculo

Em caso de danos significativos (pelo menos 2 500 euros) no
seu carro privado que permanece no seu local de residéncia
durante a sua viagem de férias ou que é estacionado num
estacionamento (por exemplo, no aeroporto) durante a
duracdo da viagem para que possa continuar a viagem com
outro meio de fransporte no dia da partida, iremos reembolsa-
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lo pela franquia calculada pelo seu seguro de veiculo total ou
parcialmente abrangente até um valor de 500 euros.

Chamada para a viagem

Se ndo puder ser encontrado durante a viagem, faremos uma
chamada para a viagem (por exemplo, pelo radio) e
pagaremos os custos.

Que restricoes da cobertura do seguro devem
ser observadas?

Né&o efefuamos pagamentos se o sinistro ocorrer devido a

— guerraou

guerra civil ou

— eventos de guerra ou

— agitacdo civil ou

— greve ou

— energia nuclear ou

— confisco ou

— retirada ou outras intervencdes de altas autoridades ou

— participacdo ativa em atividades violentas durante uma
reunido ou comicio publico.

O que deve ter em conta em caso de sinistro
(obrigacdes)?

Contacte o nosso servico de emergéncia global

Uma condicdo prévia para os beneficios do seguro de
emergéncia é que vocé ou um representante seu contacte o
nosso servico de emergéncia global, por telefone ou por
qualquer outra via, aquando da ocorréncia do sinistro. Esse
contacto deve ser efetuado de imediato. Pode encontrar o
numero de telefone em "Informagdes importantes em caso de
sinistro” na sua documentacdo do contrato ou na pagina web
www.hansemerkur.de em "Servico de emergéncia em viagem".

Declaracdo de reembolso de empréstimos

Se beneficiar de um empréstimo, deve enviar-nos uma
declaracdo de reembolso do empréstimo assinada.

Consequéncias de incumprimentos

O incumprimento de uma destas obrigacdes resulta nas
consequéncias legais seccdo | do nimero 4.3.

Seguro de responsabilidade civil em viagem

1
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O que estd incluido no seu seguro de
responsabilidade civil em viagem?

Analise dos pedidos dirigidos contra si

Em primeiro lugar, determinamos se existe um sinistro e se é
obrigado a pagar uma indemnizacdo com base nas
disposicoes legais.

Se determinarmos que esses pedidos contra si sdo infundados,
iremos defendé-lo dos mesmos. Isto inclui a discussdo com
requerentes e advogados, bem como eventfuais
esclarecimentos judiciais.

Determinada a sua obrigacdo de pagar a indemnizacdo e em
caso de sinistro, assumimos o pagamento desses pedidos
fundados até ao montante segurado acordado (montante da
cobertura). Salvo acordo em contrario, o montante segurado
(montante coberto) é de 1500 000 euros. Um pedido fundado
resulta de

— Um reconhecimento feito ou aprovado por nds,

— Um acordo celebrado ou aprovado por nés, ou

— Uma decisdo judicial.

Se no d&mbito de um sinistro ocorrer uma disputa legal, nés
encarregamo-nos do processo e assumimos os respetivos
custos incorridos. Estas despesas ndo sdo incluidas no
montante segurado (montante de cobertura).
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Se os pedidos de indemnizacdo de responsabilidade civil
excederem o montante segurado, apenas suporfamos os
custos em proporcdo do montante segurado (montante de
cobertura) em relacdo ao montante total dos pedidos. Nesses
casos, reservamo-nos o direito, através do pagamento do
montante segurado (montante de cobertura) e da parte
correspondente do montante segurado (montante de
cobertura) aos custos até entdo incorridos, de ficar isenta de
indemnizacdes adicionais.

Caso seja obrigado, em relacdo a uma prestacdo devida

resultante de um sinistro

— A prestar garantias nos fermos da lei ou

— Caso esteja autorizado a impedir a execucdo de uma
decisdo judicial através de uma caucdo ou depésito,

Noés assumimos essa caucdo ou depdsito em seu nome.

Extensdo para abranger danos em bens
alugados

A exclusdo nos termos do n.° 3.2.3 ndo é valida para danos em
bens alugados.

Verifica-se um dano em bens alugado quando causa danos em
alojamentos alugados. A cobertura do seguro também se
aplica aos espacos que pode utilizar no ambito do alojamento
(por ex,, sala de refeicGes ou piscina).

O montante segurado (montante da cobertura) por danos a
propriedade alugada é de 25 000 euros. Uma franquia de 20
%, pelo menos 50 euros, sera deduzida do valor calculado do
dano.

Danos no mobiliario mével, aquecimento, mdquina, caldeira e
sistemas de dgua quente, bem como os danos causados pelo
desgaste, abrasdo e esforco excessivo, ndo sdo abrangidos
pelo seguro.

Quando se verifica um sinistro?

Durante a viagem, beneficia da cobertura de seguro para
consequéncias seguradas de riscos de responsabilidade civil.

Um risco de responsabilidade verifica-se se, na qualidade de
pessoa singular, estiver obrigado a indemnizar terceiros
devido a perigos quotidianos, com base nas disposicdes de
direito privado aplicdveis em matéria de responsabilidade civil
no local do sinistro.

Estdo abrangidos os eventos causados por si, que tfenham
causado diretamente a morte, ferimentos ou danos a satde de
pessoas (danos pessoais) ou danos ou a destruicdo de objetos
(danos materiais).

Varios eventos que resultem da mesma causa sdo
considerados um Unico sinistro.

Que restricoes da cobertura do seguro devem
ser observadas?

Riscos de responsabilidade civil ndo segurados

Os seus riscos de responsabilidade civil ndo estdo segurados

Do uso

— De um veiculo motorizado (por ex., automével ligeiro, moto
ou camido),

— De uma aeronave ou

— De um veiculo aquatico.

E irrelevante o facto de ser o proprietario, titular, detentor ou

condutor do veiculo.

Da propriedade, manutencdo ou pastoreio de animais e a
pratica da caca.

Do exercicio de uma profissdo, servico, cargo (incl.
voluntariado) ou uma atividade em qualquer tipo de
associacdo.

Do aluguer, empréstimo ou outra transferéncia de usufruto de
objetos a terceiros.

Pedidos de indemnizacdo ndo segurados

N&o pagamos reclamacdes de responsabilidade
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Sobre salarios, pensdes, saldrios e outras remuneracdes fixas,
refeicdes, fratamentos médicos em caso de incapacidade para
o trabalho, pedidos de assisténcia social, bem como pedidos
decorrentes de leis sobre danos causados por motins.

Como resultado da sua participacdo em

— Corridas de cavalos, bicicleta ou automéveis,

— Lutas de boxe e luta livre,

— Todo o tipo de desportos de combate incl. a preparacdo
para os mesmos (treinos).

Devido a danos em propriedades de terceiros que tfenha
alugado, arrendado, emprestado ou obtido através de
apropriacdo ilegal ou que sejam objeto de um contrato
especial de custddia.

Devido ao impacto ambiental no solo, no ar ou na agua
(incluindo massas de agua) e quaisquer outfros danos dai
resultantes.

De sinistros dos seus familiares, que vivem consigo no mesmo
agregado. Consideram-se familiares

— conjuges ou

— parceiros em unido de facto ou

— filhos ou

— pais, pais adotivos, padrastos ou

— irmdos ou

— avoés ou

— netos ou

— sogros, genros/noras ou cunhados.

Entre varias pessoas que reservaram uma viagem juntas e
estdo a viajar juntas, a menos que seja expressamente
abrangido pelo seguro.

Que resultam do facto de ter fransmitido uma doenca a
terceiros.

Do uso de qualquer tipo de arma.
De quaisquer perdas financeiras resultantes.

Da perda de coisas, incluindo, por exemplo, chaves, dinheiro,
titulos e objetos de valor.

Devido a

— eventos de guerra ou guerra civil,

— eventos bélicos,

— agitacdo civil,

— greve,

— energia nuclear,

— confisco,

— retirada ou outras intervencdes de altas autoridades,

— catdstrofes naturais, bem como

— parficipacdo ativa em atividades violentas durante uma
reunido ou comicio publico.

Limitacdo das prestacées

A compensacdo para cada sinistro esta limitada aos
montantes mencionados no numero 1.1-1.2. Isto também se
aplica se a cobertura do seguro se estender a varias pessoas
responsaveis pelo pagamento de indemnizacées do mesmo
contrato de seguro.

O pagamento de indemnizacdes para quaisquer sinistros
dentro do periodo segurado estd limitado a 2 vezes os
montantes segurados acordados. Vdrios eventos que
resultem da mesma causa sdo considerados um Unico sinistro.

Se tiver de indemnizar o lesado através do pagamento de
pensdes e se o valor da pensdo exceder o montante segurado
(montante de cobertura) ou o valor residual do montante
segurado, apds deducdo de eventuais prestacdes adicionais
relativas ao sinistro, a pensdo devida apenas serd restituida
por nés na proporcdo do montante segurado (montante de
cobertura) ou do seu valor residual em relacdo ao valor da
pensdo.

Para calcular o montante da pensao, aplicam-se as respetivas
disposicdes do regulamento alemdo sobre a cobertura de
seguros de seguros de responsabilidade civil para automdveis,
na respetiva versdo em vigor na altura do sinistro. Ao calcular
o montante das pensdes que o ftomador de seguro deve pagar,
se o montante da pensdo exceder o montante segurado
(montante de cobertura) ou o montante residual apds

deducdo de eventuais prestacdes (montante de cobertura
residual), as restantes prestacdes sdo deduzidas na totalidade
do montante segurado (montante de cobertura).
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solicitada por nds através de reconhecimento, satisfacdo ou
acordo falhar devido a sua conduta, ndo seremos responsdveis
pelas despesas adicionais com as indemnizacdes, juros e
custos decorrentes da recusa.

Se fizer um reconhecimento sem o nosso consentimento, isso
apenas nos vincula na medida em que o pedido feria existido
mesmo sem o reconhecimento. Isto também se aplica a
acordos celebrados sem o nosso consentimento.

O que devo observar em caso de sinistro
(obrigacées)?

Comunicacdo imediata do dano

No caso de um pedido de indemnizacdo contra si, informe-nos
de imediato sobre esse pedido.

Comunicacdo imediata no processo

Caso seja iniciada uma investigacdo preliminar ou caso seja
emitida uma condenacdo ou uma adverténcia, deve notificar-
nos de imediato. Isto também se aplica no caso de ji fer
comunicado o sinistro.

Caso seja feito um pedido contra si em tribunal ou através de
uma adverténcia de pagamenfto, caso solicite apoio judiciario
ou caso seja notificado do litigio por um tribunal, deve
igualmente informar-nos de imediato.

O mesmo aplica-se em caso de detencéo, despacho proferido
com urgéncia ou processo de conservacdo de provas.

Transferéncia do litigio

Se o pedido de responsabilidade civil resultar numa acdo
judicial, deve transferir para nés a responsabilidade pelo
processo, conceder uma procuracdo ao advogado indicado ou
designado por nds, e prestar todos os esclarecimentos que ele
ou nds consideramos necessarios.

Deve apresentar atempadamente a sua oposicdo aos
despachos de autoridades administrativas que solicitem o
pagamento de indemnizacdes, sem ter de aguardar pelas
nossas instrucdes, ou para tomar as medidas legais
necessarias.

Transferéncia do exercicio do direito em casos
de pensées

Se, na sequéncia de uma alteracdo das circunstancias, adquirir
o direito de exigir o cancelamento ou a reducdo de uma

pensdo devida, é obrigado a deixar-nos exercer esse direito
em seu nome.

Procuracéo

Consideramos estar autorizados a emitir quaisquer
declaragcbes em seu nome que parecam oportunas para a
regularizacdo ou defesa do pedido.

Consequéncias de incumprimentos

O incumprimento de uma destas obrigacdes resulta nas
consequéncias legais seccdo | do nimero 4.3.

RGV - Seguro de bagagem
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Que objetos cobre o seu seguro de bagagem?

O seguro cobre os objetos pessoais que leva consigo na sua
viagem, assim como presentes e lembrancas que adquira
durante a viagem. Os arfigos habitualmente incluidos na
bagagem exclusivamente para fins de trabalho ou artigos do
género adquiridos durante a viagem ndo estdo cobertos pelo
seguro.
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Equipamentos desportivos e o0s respetivos acessoérios
(excluindo os motorizados) apenas sdo abrangidos pelo
seguro enquanto ndo estiverem a ser utilizados para o seu uso
previsto.

Objetos de valor apenas sdo abrangidos desde que

— Sejam usados ou utilizados em conformidade com a
finalidade prevista ou

— Que sejam fransportados como bens
acondicionados em seguranca, ou

— Que se encontram numa sala fechada de um edificio ou de
um barco de passageiros

— Que fenham sido entregues a direcdo de um parque de
campismo para que sejam guardados, ou

— Que se encontram num parque de campismo oficial, numa
caravana/camper devidamente fechada por um cadeado ou
num veiculo a motor fechado e selado, sem que estejam
visiveis.

pessoais e

Sdo considerados objetos de valor peles, joias, objetos em
metais nobres, mdquinas fotograficas, de filmar,
equipamentos informdticos, dispositivos eletrénicos de
comunicacdo e consolas de jogos, com os respetivos
acessorios.

Se as joias e artigos feitos de metais preciosos ndo estiverem
na sua posse, estes apenas sdo abrangidos pelo seguro na
medida em que se enconfrem guardados dentro de um
recipiente fechado, que garanta uma seguranca adicional,
incluindo contra a remocdo do préprio recipiente.

O que esta incluido no seu seguro de bagagem?

Em caso de sinistro, restituimos, até ao montante segurado,

Bens destruidos ou extraviados, ao valor segurado no
momento da ocorréncia do sinistro. O valor segurado é o
montante geralmente requerido para a compra de bens novos
de tipo e qualidade semelhantes, no local de residéncia
permanente da pessoa segurada, deduzido de um valor
apropriado (valor justo) correspondente ao estado do bem
segurado (idade, desgaste, uso, etc.).

Bens danificados ou passiveis de reparacdo, cobrindo as
despesas de reparacdo necessdrias e qualquer eventual perda
de valor, até ao limite maximo do valor segurado.

Valor material de filmes e suportes de imagem, som ou dados.

Taxas oficiais para a emissdo de uma segunda via de
documentos de identificacdo pessoal, passaporte, carta de
conducdo e outros documentos de identificacdo.

Salvo acordo em contrdrio, o montante segurado é de
2 000 euros para individuos e 4 000 euros para familias, por
sinistro.

Quando se verifica um sinistro?

A sua cobertura de seguro aplica-se se sua bagagem for
afetada por um evento segurado. Um evento segurado
verifica-se se

A bagagem com check-in feito/entregue

— For extraviada,

— For destruida ou danificada,

Enquanto se encontra na posse de uma empresa de
transporte, uma unidade hoteleira ou um depdsito de
bagagem.

A bagagem ndo chegar ao local de destino no mesmo dia
(prazo de entrega excedido).

No restante tempo da viagem, a bagagem for extraviada,

destruida ou danificada, devido a

— Atfo criminoso de terceiros, incl. Furto, roubo, assalto,
assalto a mdo armada, destruicdo deliberada por terceiros.

— Acidentes de meios de fransporte (por ex., acidente
rodoviario).

— Incéndio, reldmpago, explosdo, fempestade, inundacdo,
deslizamento de terras, terramotos, avalanches.

4.1

4.2

4.3

[

4.5

4.6

47

5.11

512

513

514

515

5.2

5.3

531
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Que restricoes de cobertura devem ser
observadas?

Salvo acordo em contrario, por cada sinistro, no caso de

Se exceder o prazo de entrega, restituimos as despesas
comprovadamente contraidas para a compra de itens de
substituicdo, até 500 euros.

Danos em objetos de valor e maquinas fotograficas e de filmar
até 50 % do montante do seguro.

Danos em éculos, lentes de contacto e aparelhos auditivos,
instrumentos musicais, cada um com os seus acessorios, até
250 euros por artigo.

Danos causados ao equipamento informatico e aos aparelhos
eletrénicos de diversdo (exceto os especificados na cldusula
4.5), em cada caso com acessorios, até 50 % do montante do
seguro.

Danos em telemdveis, smartphones ou tablet PCs, cada um
com acessorios, até 500 euros.

Danos causados ao equipamento de golfe e de mergulho e as
bicicletas (incluindo as bicicletas elétricas e os E-Scooter), em
cada caso com acessorios, até 50 % do montante do seguro.

Danos em pranchas de surf e windsurf, e respetivos
acessorios, até 50 % do montante segurado.

Que restricoes da cobertura do seguro devem
ser observadas?

Objetos e eventos ndo segurados

N&o estdo cobertos pelo seguro

Danos por perda de objetos ou por objetos deixados deitados,
em pé ou pendurados.

Danos causados devido as caracteristicas naturais ou defeitos
dos bens segurados e proprios do uso ou desgaste.

Dinheiro, cheques, cartdes bancdrios, cartdes de crédito,
cartdes de telefone, titulos, bilhetes de viagem, certificados e
documentos de qualquer tipo, objetos de arte, de colecionador
e com valor sentimental, ouro usado em ortodontia, todo o
tipo de proteses, todo o tipo de armas de fogo, incluindo
acessorios, veiculos terrestres, aeronaves e veiculos aquaticos,
asas-delta, parapentes, paraquedas e respetivos acessorios.

Danos previsiveis no momento da reserva da viagem ou na
celebracdo do contrato de seguro.

Danos causados por

— eventos de guerra ou guerra civil,

— eventos bélicos,

— agitacdo civil,

— greve,

— energia nuclear,

— confisco,

— retirada ou outras intervencdes de altas autoridades,

— catastrofes naturais, bem como

— participacdo ativa em atividades violentas durante uma
reunido ou comicio publico.

Restricoes da cobertura de seguro por
negligéncia grave
Caso seja o cliente a causar o sinistro por negligéncia grave,

reservamo-nos o direito de reduzir as prestacdes para um
montante correspondente a gravidade da responsabilidade.

Restricoes da cobertura de seguro em relacdo a
veiculos terrestres e aquaticos motorizados de
competicdo e durante acampamentos, devido a
atos criminoso de terceiros

A cobertura de seguro aplica-se a danos na bagagem

— Em veiculos motorizados,

— Reboques e
— Veiculos aquaticos motorizados de competicao.



E condicdo essencial que a bagagem ndo esteja 4 vista, e seja
mantida em seguranca num cofre ou em qualquer outro
contentor fixo e trancado/fechado a chave (no caso do veiculo
aquatico, denfro de um camarote ou caixote) ou fixada ao
veiculo numa caixa de carga.

532 Apenas existe cobertura do seguro por danos na bagagem
durante um acampamento, em parques de campismo (de
organismos publicos, associacbes ou empresas privadas)
oficiais.

533 Se os objetos forem deixados sem supervisdo, a cobertura de
seguro apenas se aplica durante o dia, entre as 6h00 e as
22h00 e se o veiculo, reboque ou a tenda estiverem fechados.
Entre as 22h00 e as 6h00, a coberfura de seguro aplica-se
num veiculo sem supervisdo durante uma interrupcdo da
viagem ndo superior a 2 horas. Por supervisdo entende-se a
sua presenca permanente ou de uma pessoa por si designada,
junto do objeto a guardar.

6 O que devo observar em caso de sinistro
(obrigacdes)?

6.1 Assegurar pedidos de indemnizacdo contra
terceiros

Danos na bagagem retida e danos devidos a afrasos na
entrega

— Devem se comunicados de imediato ao local de entrega e
— Deve solicitar uma confirmacdo por escrifo dessa

comunicacao.

Essa confirmacdo por escrito deve ser-nos remetida. No caso
de danos ndo visiveis exteriormente, a empresa em causa
deve ser informada imediatamente apds a descoberta dos
danos e, mediante observancia dos prazos previstos para
reclamacdes (o mais tardar no prazo de 7 dias), deve ser
requerida a realizacdo de uma inspecdo e a confirmacdo dos
danos.

6.2 Participacdo a policia

No caso de danos devido a atos criminosos de terceiros e

resultantes de incéndios, deve

— participar tal facto de imediato na esquadra de policia
competente e

— tem de fornecer a policia um inventario completo de todos
os objetos afetados pelo sinistro e

— solicitar uma confirmacdo por escrito dessa comunicacéo.

O inventdrio completo dos objetos afetados pelo sinistro, para

enfrega as autoridades policiais, deve ser elaborado

descritivamente, com informacdo sobre a respetiva data e o

preco de aquisicdo de cada um dos objetos.

O relatério completo da policia deve ser-nos enviado.

6.3 Consequéncias de incumprimentos

O incumprimento de uma destas obrigacdes resulta nas
consequéncias legais seccdo | do nimero 4.3.

Seccdo Il - Anexo: Excerto da lei dos
confratos de seguros

§ 28 Incumprimento de uma obrigacdo contratual

(2 Se o contrato estipular que a seguradora ndo é obrigada a
compensacdo em caso de incumprimento de uma obrigacdo
confratual a ser cumprida pelo fomador do seguro, ela fica isento do
pagamento se o tomador do seguro ndo cumprir infencionalmente a
obrigacdo. Caso o incumprimento da obrigacdo tenha por base
negligéncia grave, a entidade seguradora reserva-se o direito de
reduzir os beneficios devidos para um montante correspondente a
gravidade do incumprimento imputavel ao tomador do seguro, a este
incumbindo o énus da prova da ndo existéncia de negligéncia grave.

(3) Né&o obstante o paragrafo 2, a seguradora é obrigada a fornecer
beneficios, desde que o incumprimento da obrigacdo ndo seja a causa
da ocorréncia ou determinacdo do sinistro, nem da determinacdo ou
do contexto da obrigacdo da seguradora de fornecer beneficios. A

frase 1 ndo se aplica se o tomador do seguro ndo cumprir a obrigacéo
de maneira fraudulenta.

(4) Em caso de incumprimento da obrigacdo de fornecer informacdes
ou esclarecimentos ap6s a ocorréncia do sinistro, a isencdo fotal ou
parcial da seguradora de compensacéo nos termos do paragrafo 2 fica
sujeita a condicdo de que a seguradora tenha informado o fomador
do seguro desta consequéncia legal através de notificacdo separada
por escrifo.

§ 86 Transferéncia de pedidos de indemnizacéao

(D Em caso de pendéncia de um pedido de indemnizacdo contra
terceiros a favor da pessoa segurada, este pedido serd fransmitido a
pessoa segurada, na medida em que a responsabilidade pela
compensacdo pelos danos sofridos recaia sobre ela. Esta transmissdo
ndo podera ser invocada, se dela resultar desvantagem para a pessoa
segurada.

(2) Cabe ao tomador de seguro assegurar que o seu pedido de
indemnizacdo ou um direito que sirva para garantir este pedido estd
em conformidade com as disposicdes formais e prazos aplicaveis e, se
necessario, a ajudar a aplicacdo do mesmo por parte do segurador. A
violacdo dolosa desta obrigacdo por parte do tomador de seguro
exonera o segurador do pagamento da respetiva prestacdo, na
medida em que ndo se tenha verificado o pagamento da
indemnizacdo por parte de terceiros. Caso o incumprimento da
obrigacdo tenha por base negligéncia grave, a entidade seguradora
reserva-se o direito de reduzir os beneficios devidos para um
montante correspondente a gravidade do incumprimento imputdvel
ao tomador do seguro, a este incumbindo o 6nus da prova da ndo
existéncia de negligéncia grave.

(3) Em caso de pendéncia de um pedido de indemnizacdo a favor do
tomador de seguro contra um membro do seu agregado familiar, no
momento da ocorréncia do sinistro, a transmissdo do pedido referido
no pardgrafo 1 ndo podera ser invocada, salvo se o referido membro
tiver causado o dano de forma premeditada.

Seccdo IV - Esclarecimentos

Queremos que entenda o seu seguro. Por isso, explicamos o termo
técnico "doenca grave inesperada" e damos alguns exemplos. Por
favor, observe que os exemplos ndo sdo exaustivos.

A doenca grave inesperada é abrangida pelo seguro. A doenca deve
ser "inesperada" e "grave". Em primeiro lugar, importa definir o critério
"inesperado" e, depois, dar alguns exemplos de doencas "graves".

Exemplo 1:
Cada primeira ocorréncia de uma doenca apds a celebracdo do seguro
e apos a reserva da viagem é considerada inesperada.

Exemplo 2:

O seguro também cobre a recorréncia de uma doenca se ndo tiver sido
realizado qualquer tratamento para essa doenca nas ultimas 2
semanas antes da celebracdo do seguro.

Exemplo 3:

Caso ndo tenha sido realizado qualquer tratamento para uma doenca
existente nos ultimos 6 meses antes da celebracdo do seguro, o
agravamento inesperado desta doenca também é abrangido pelo
seguro.

Os exames médicos regulares para determinar o estado de salide ndo
se consideram tratamentos. Os exames ndo sdo realizados numa
ocasido especifica e ndo se destinam a tratar a doenca.

Exemplos de doencas graves (ndo exaustivo):

— O médico responsdvel atestou a incapacidade para viajar

— Aincapacidade atestada é tdo grave que o segurado ndo pode
aproveitar o servico de viagem principal planeado devido aos
sinfomas e queixas da doenca,

— A presenca da pessoa segurada é necessdria devido a esta
doenca medicamente atestada de uma pessoa de risco.

Exemplos de uma "doenca grave inesperada" no seguro de
cancelamento de viagem (ndo exaustivo):

— A pessoa segurada celebra um seguro para uma viagem
reservada. Pouco antes do inicio da sua viagem, sofre um ataque
cardiaco pela primeira vez.
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— A ma&eda pessoa segurada é diagnosticada com pneumonia ap6s
a celebracdo do seguro e ap6s a reserva da viagem. Devido a
doenca, a mae fica dependente dos cuidados da pessoa
segurada.

— Aguando da celebracdo do seguro, a pessoa segurada tem uma
alergia. Nos ultimos 6 meses antes da celebracdo do seguro, ndo
foi realizado qualquer tfratamento para a alergia. Antes do inicio
da viagem ocorre uma forte reacdo alérgica. O médico
responsavel determina a incapacidade para viajar devido a
gravidade da reacdo alérgica.

Exemplos de uma "doenca grave inesperada" no seguro de
cancelamento de viagem e de emergéncia (ndo exaustivo):

— A pessoa segurada celebra um seguro para uma viagem
reservada. Durante a viagem, sofre um ataque cardiaco pela
primeira vez.

— Durante a viagem, a mde da pessoa segurada é diagnosticada
com pneumonia apds a celebracdo do seguro e apds a reserva da
viagem. Devido a doenca, a mée fica dependente dos cuidados
da pessoa segurada.

— Aguando da celebracdo do seguro, a pessoa segurada tem uma
alergia. Nos ultimos 6 meses antes da celebracdo do seguro, ndo
foi realizado qualquer tratamento para a alergia. Durante a
viagem ocorre uma forte reacdo alérgica. O médico responsavel
recomenda o regresso antecipado devido a gravidade da reacdo
alérgica.

Nem todos os casos concebiveis estdo abrangidos pelo seguro.
Exemplo em que ndo existe "doenca grave inesperada" (ndo
exaustivo):

— A pessoa segurada sofre de uma doenca em que as recaidas sdo
uma caracteristica da mesma (por ex., esclerose multipla, doenca
de Crohn). Nos ultimos 6 meses antes da celebracdo do seguro
ou da reserva da viagem ndo foi realizado qualquer fratamento
para a doenca existente. Portanto, esta doenca ndo estd
abrangida pelo seguro.

Organismos de arbitfragem
Gostariamos de chamar a vossa atencdo neste momento para a
possibilidade de resolucdo extrajudicial de disputas.

Para os seguros de saude e de cuidados prolongados, a adesdo
voluntdria da HanseMerkur ao Verband der Privaten
Krankenversicherung e.V. (Associacdo de Seguradoras de Saude
Privadas) significa que, de acordo com os estatutos, a HanseMerkur
participa em processos de resolucdo de litigios perante uma comissdo
de arbitragem de consumidores.

O Provedor de Justica

Seguro privado de saude e cuidados de enfermagem
Caixa Postal 060222

DE-10052 Berlim

Linha directa: +49 1802 550 444

Fax: +49 30 204 589 31

Mais informacdes podem ser encontradas na Infernet:
www.pkv-ombudsmann.de.

Para as outras classes de seguros, a participacdo baseia-se na adesdo
voluntdria ao Versicherungsom-budsmann e.V. (ombudsman dos
seguros).

Versicherungsombudsmann e.V.

Caixa Postal 080 632

DE-10006 Berlim

Telefone: +49 800 3696000

Fax: +49 800 3699000

E-mail: Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Mais informacdes podem ser encontradas na Internet:
www.versicherungsombudsmann.de.

Gostariamos também de chamar a vossa atencdo para a possibilidade
de resolucdo extrajudicial de litigios em linha. A Comissdo da UE
forneceu uma plataforma em linha para este fim, a qual se pode
aceder através da seguinte ligacdo:
www.ec.europa.eu/consumers/odr.
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